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Produktinformationsblatt
fiir die Mobilitats-Hilfe

Ve

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen ersten Uberblick zum Versicherungsvertrag geben.
Diese Informationen sind nicht abschlieBend!
mte Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den beigefiigten Versicherungsbedingungen.
Wir empfehlen Ihnen daher, die gesamten Vertragsbestimmungen sorgféltig zu lesen.
dlent als Orientierungshilfe und soll Sie bei der Auswahl der flir Sie geeigneten Versicherung untersttitzen.

1. Art des Verstc

wen‘rages
Bei dem angebotenen ersmmgsvertrag handelt es sich um eine

Schutzbriefversicherung. ?

2. Beschreibung des versic Risikos

Wir sorgen dafiir, daB Sie in bestimm situationen schnelle Hilfe
bekommen und Ubernehmen dabei al I Kosten nach Panne,
Unfall, Diebstahl und Totalschaden.

Das von lhnen gewahlte Produkt kdnnen Versmherungs

schein und Ihrem Antrag entnehmen.
Die Schadensfélle sind versichert, wenn das erste@s, welches
S

das Problem ausldst, nach Beginn des Versichegung: Negt
3. Prémie: Héhe, Félligkeit, Versicheruﬁ

m

Die Beitrage sind fir die vereinbarte Versicherungs @ m Vo@

zahlen, § 7 ASB Mobilitétsgarantie 2008.
4. Leistungsausschliisse

'b

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Félle versichern, denn sonst

6. Vertragslaufzeit

Die Vertragsdauer betrdgt zwischen sechs Monaten und einem Jahr
und wird nicht verl&ngert.

Sie ergibt sich aus der Mobilitats-Vereinbarung.
Weitere Hinweise zur Vertragsdauer entnehmen Sie bitte § 6 ASB
Mobilitétsgarantie 2008.

7. Versicherer, Anschrift, Ombudsmann

Bei Beschwerden (iber unsere Gesellschaft kdnnen Sie sich an die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

oder an den
Versicherungs-Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin
wenden.

wir einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb sind einige F&

aus dem Versicherungsschutz ausgenommen.

Dies sind inshesondere:

e Ereignisse, die vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt wurden,

e Schadensfélle, bei deren Eintritt Sie nicht die vorgeschrigbene Fahrer-
laubnis hatten.

Eine vollsténdige Aufzahlung der ausgeschlossenen Schadenfélle finden
Sie in § 3 ASB Mobilitétsgarantie 2008.

5. Verpflichtungen nach einem Schadenfall

Rufen Sie uns an. Wir stimmen uns gemeinsam ab, wie und welche
Leistungen wir erbringen. Ausfihrlichere Informationen finden Sie in
§ 4 ASB Mobilitdtsgarantie 2008.

Beachten Sie die benannten Verpflichtungen genau, da diese von groBer
Bedeutung sind. Wenn Sie diese nicht beachten, konnen Sie Ihren Ver-
sicherungsschutz teilweise oder sogar ganz verlieren und Ihren Vertrag
= gefahrden. Welche Rechte wir geltend machen dtirfen, héngt davon ab,
welche Verpflichtung Sie verletzt haben. N&heres entnehmen Sie bitte
§ 3 und § 4 ASB Mobilitdtsgarantie 2008.
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ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG
Postanschrift: 50664 Kéin
Telefon 0221 8277-500

Telefax 0221 8277-560
service@roland-schutzbrief.de
www.roland-schutzbrief.de



Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Mobilitéts-Hilfe

der nal d abschlieBend geregelten Allgemeinen Bedingungen fir die Touristische Reise-Notfall-Versicherung. Diese Leistung wird getragen von der
im ,Wic Hinweis" bezeichneten Versicherung. Die Vertragsabwicklung, die Austibung sémtlicher Vertragsrechte, die Schadenbearbeitung und die
Schadenregulierung hat die Versicherung ausschlieBlich und unmittelbar auf die

Falls der Kéufer durch entsprechende Willenserklarung im Antrag dieses Schutzbriefes bzw. durch Uberweisung der zusétzlichen Pramie diesen
?I

ngsschutz beantragt, erwirbt er nach Annahme des Versicherers geméa Schutzbriefbedingungen ergdnzend eine Mobilitats-Hilfe im Rahmen

e

Assistance Services GmbH

rnet: www.assistance-services.de e E-Mail: schadenservice@assistance-services.de

mehstraBe 5-7 o D-48653 Coesfeld e Telefon 02541 802-500 e Telefax 02541 802-599

%

als ihrem beauftragten Schaderigil rtragen. Das Schadenbiiro wickelt flir den Versicherer Anspriiche aus dieser Versicherung mit schuldbefreiender

24-Stunden-Notrufnummer: 02541 5065

Wirkung ab. Rechte aus diesen'bherungsvenrag sind vom Versicherungsnehmer direkt gegentiber dem Schadenbiiro geltend zu machen.
\d
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1.
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Versicherte Fahrzeuge

Versicherungsschutz besteht nur fir das im Versicherungsschein
bezeichnete und in Deutschland zugelassene Fahrzeug (mit
Kennzeichenangabe) bzw. — sofern ausdriicklich beantragt — das
an dessen Stelle getretene Fahrzeug. Fahrzeuge im Sinne dieser
Bedingungen sind Kraftrader mit mehr als 500 ccm Hubraum
und Personenkraftwagen, die nach ihrer Bauart und Ausstattung
zur Beférderung von nicht mehr als 9 Personen (einschlieB-
lich Fahrer) geeignet und bestimmt sind. AuBerdem besteht
Versicherungsschutz fir mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepack- oder

Bootsanhdnger (die mit dem en Zugfahrzeug verbunden
sind) sowie nicht gewerblich bel@ Ladung und Gepack. Bei
Nutzung fremder Fahrzeuge oder anderer Verkehrsmittel
besteht kein Versicherungsschutz. &

nahmte/sicher-

Nicht versichert sind: Polizeilich b&
gestellte Fahrzeuge (oder deren Lad Fahrzeuge flir

gewerbsmaBige Personen- oder Sachbe gen, Probe-
und Uberfiihrungsfahrten (rote Kennzeichen) nicht in
Deutschland zugelassene Fahrzeuge.

Wird das versicherte Fahrzeug verauBert, so stehen di aus
diesem Vertrag dem Erwerber des Fahrzeuges fir die Res eit
des Vertrages zu.

785/2013/543/ABRK/all-in
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Mobilitdts-Hilfe

2. Versicherte Personen

Vers)?gsschutz bestent bei allen Fahrten mit dem gemel-
deten ug fir den Versicherungsnehmer, berechtige
Insassen ie namentlich im Versicherungsschein aufge-
fiihrten Famil

horigen.
Alle fiir den Hal eMenen Bestimmungen gelten sinngeméaB

fir die mitversich irsonen, soweit nichts anderes verein-

bart ist.

Zu den mitversicherten ienangehdrigen zéhlen folgende

Personen, soweit sie mit | duslicher Gemeinschaft leben:
Sie unser Angebot firr die

- |hr Ehe- oder Lebenspartne
Familie gewahlt haben

- die minderjéhrigen Kinder

3. Leistungsumfang I
Melden Sie eingetretene Schadenfélle W
Notrufzentrale unter der Telefonnummer: 02
dem Ausland +49 2541 5065. Unsere Mitarbeit
die Uhr* flir Sie erreichbar. Wir helfen | fort wgi
Fallt das versicherte Fahrzeug infolge ne o es
Unfalles aus oder wird es gestohlen oder we Tota

auf, erbringt ROLAND im Rahmen der Mobil@fe fol

Leistungen:

liglich unserer
65 oder aus

Hilfeleistungen ab Wohnort:
3.1 Pannen- und Unfallhilfe

Wir organisieren ein Pannenhilfsfahrzeug zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle (bereits ab Haustir).
Die hierdurch entstehenden Kosten tragen wir bis zu einem
Hochstbetrag von 154,00 EURO einschlieBlich der vom
Pannenhilfsfahrzeug mitgeftihrten Kleinteile.

3.2 Abschleppen

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle (bereits ab Haustir)
nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das
Abschleppen des Fahrzeuges einschlieBlich Gepack und nicht
gewerblich beforderter Ladung bis zur Fachwerkstatt und Uber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Eventuell erbrachte
Leistungen flir den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeuges werden
nicht angerechnet. Beide Leistungen werden in diesem Fall
bedingungsgeméas erstattet.

3.3 Bergen

Ist das leistungsberechtigte Fahrzeug infolge einer Panne oder
eines Unfalles von der StraBe abgekommen, sorgen wir fir seine
Bergung einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter
Ladung und (bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten
in unbegrenzter Hohe. Muss das Fahrzeug nach der Bergung
abgeschleppt werden, miissen die Betrage flir beide Leistungen
getrennt aufgefihrt werden.

¢

3.4 Mietwagen

Ist nach erfolgloser Pannenhilfe das Abschleppen des versi-
cherten Fahrzeuges in die néchste Fachwerkstatt erforderlich
und dauert die Reparatur des Fahrzeuges nach Eintreffen in der
Werkstatt voraussichtlich langer, wird fir die Dauer der Reparatur,
jedoch hdchstens fiir sieben Tage ein Selbstfahrervermietfahrzeug
gleicher Klasse zur Verfiigung gestellt. Ersatzweise werden die
Kosten fiir die Anmietung im Inland bis max. 77,00 EURO je Tag
Ubernommen. Im Ausland werden die Kosten fir die Anmietung
pauschal von 358,00 EURO {ibernommen auch wenn die Dauer
der Reparatur weniger als 7 Tage betrégt.

3.5 Weiter- und Riickfahrt nach Diebstahl oder Totalschaden

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem Diebstahl oder
Totalschaden nicht fahrbereit, ibernehmen wir die Kosten fir:

Hachstens drei Ubernachtungen fir die versicherte Person jeweils
bis zu 35,80 EURO. Die Fahrt zum Zielort inkl. der Riickfahrt zu
lhrem Wohnsitz auf dem jeweils kiirzesten Wege per Zugfahrt
1. Klasse. Wir (ibernehmen die hierflr anfallenden Kosten.
Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 25,80 EURO. Wird
das gestohlene jedoch nicht fahrbereite Fahrzeug wieder aufge-
funden und liegt kein Totalschaden vor, so ibernehmen wir die
Kosten fiir den Riicktransport des versicherten Fahrzeuges vom
Ort, an dem das Fahrzeug sichergestellt wurde, zu einer Werkstatt
an lhrem Wohnsitz oder den Weitertransport bis zum Zielort
sofern dadurch keine hoheren Kosten als beim Riicktransport

atstehen und eine Reparatur am Zielort maglich ist einschlieBlich

is zum Rick- oder Weitertransport entstandenen notwen-
nterstellkosten.

Is eder aufgefundene Fahrzeug fahrbereit, (ibernehmen
ir &\en fiir die Reise mit der Bahn 1. Klasse von lhrem

Wi
ohnsitzQderyom Zielort bis zum Ort an dem sich Ihr Fahrzeug
det, u hrzeug zuriickzuholen einschlieBlich der bis zur
lung ent enen notwendigen Unterstellkosten.

lhres Fahrzeuges (ibernehmen wir die
je Fal terbringung und die Verpflegung eines

erschrottun

?@h einem Diebstahl oder einem

oder verschrottet werden,
altungsgebihren bei der
tte Verschrottung.

ht, wenn gesetzliche

3.6 Fahrzeugverzollun

Muss das versicherte Fah
Totalschaden im Ausland
(bernehmen wir die Kosten fir
Verzollung und die Kosten fir die

Eine Verzollung oder Verschrottung erf
Bestimmungen entgegenstehen. L §

Aus der Verschrottung anfallende Restertr@erden an Sie
ausbezahlt.

Im Vorfeld ist die Freigabe der Kasko—v& g, des
Leasinggebers oder des Kfz-Briefinhabers ei zé Ein
Diebstahl muss durch eine polizeiliche Bestatigung na i

en
werden.

21
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Hllfelelstungen ab 50 km Entfernung vom Wohnort:

22

nicht fa jindibernehmen wir folgende Kosten fr:

die Weitermer versicherten Personen und die Ruickfahrt
zum Wohnsitz Whnfam 1. Klasse, sofern das Fahrzeug
nicht am folgen: fahrbereit gemacht werden kann. Nach
Wiederherstellung ahrbereitschaft Ubernehmen wir die
Kosten flr die Ruckrei versicherten Personen vom Zielort
zum Ort der Reparaturw oder Ihre Reise oder die Reise
eines von uns beauftragten @ sal hrers von Ihrem Wohnsitz bis
zum Ort der Reparaturwerks Z|ICh {ibernehmen wir die

Kosten flir Taxifahrten zum un chstgelegenen Bahnhof
bis insgesamt 25,60 EURQ. %
Liegt der Zielort auBerhalb des &eltungsbereichs (s. § 5

Geltungsbereich) ist unsere Leistung a sten beschrankt
die fir diese Fahrten innerhalb des Geltun c s entstehen.

Fah Aufgrund
langstens jedoch fiir hochstens vier Uberna

35,80 EURO pro Person und Nacht am Qrt der rwerl
oder am ndchstgelegenen Ort, der eine Ubernach dglichk
bietet.

Kdnnen Sie aufgrund eines Diebstahls oder Totalsc

Fahrzeug nicht an Ihren Wohnsitz zurtickfahren, (iberne!

3.8 Ubernachtung

Kdnnen Sie Ihre Fahrt mit dem versj
einer Panne oder eines Unfalls nicl
wir die Kosten bis zur Wiederherstellu

die Kosten fiir drei Ubernachtung fiir Sie jeweils bis zu
EURO pro Person und Nacht.

3.9 Ersatzteilversand nach Panne oder Unfall

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
des Fahrzeuges am ausldndischen Schadenort oder in dessen
Néhe nicht beschafft werden, sorgen wir dafir, dass Sie diese
auf schnellstmdglichem Wege erhalten sowie gegebenenfalls
Austauschteile (Getriebe, Achsen, Motoren) zuriick transportiert
werden. Hierfur Ubernehmen wir die Kosten fiir den Bahn- oder
Lufttransport nicht aber die Kosten der Ersatzteile.

3.10 Fahrzeugunterstellung

Muss das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder nach
einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder
bis zur Durchfiihrung des Transportes zu einer Werkstatt unterge-
stellt werden, sind wir ihnen hierbei behilflich und ibernehmen
die entstehenden Kosten bis zum Riick- oder Weitertransport des
Fahrzeugs.

3.11 Fahrzeugriicktransport

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne, eines Unfalls oder
dem Wiederauffinden nach einem Diebstahl am ausléndischen
Schadenort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die

ey
<
1

voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am
Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwertiges gebrauchtes
Fahrzeug aufgewandt werden muss, ibernehmen wir die Kosten
fur den Transport des Fahrzeuges an Ihren sténdigen Wohnsitz im
Inland. Versicherungsschutz besteht nur, wenn kein Totalschaden
vorliegt.

3.12 Fahrzeugriickholung bei Fahrerausfall

Konnen Sie infolge einer langer als drei Tage andauernden
Erkrankung — oder im Todesfall — Ihr Fahrzeug nicht mehr
zuriickfahren und steht auch kein anderer Mitreisender hierfir
zur Verfligung, tbernehmen wir die Kosten fir die Fahrt, die
Unterbringung und die Verpflegung eines Ersatzfahrers.

Zusétzlich dbernehmen wir die bis zur Fahrzeugriickholung ent-
stehenden, durch Ihren Ausfall bedingten Ubernachtungskosten
fur héchstens drei Néchte bis zu je 35,80 EURO pro mitrei-
sendem Insassen. Dies gilt auch bei Krankheit oder Unfall
jedes berechtigten Fahrers des versicherten Fahrzeuges. Eine
Fahrzeugriickholung ist nur mdglich, wenn Ihr Fahrzeug verkehrs-
und betriebssicher und frei verflighar ist. Falls mdglich, werden
Insassen und Gepéck mit beférdert.

Wir erbringen keine Leistung, wenn eine Krankheit bzw. Verletzung
der versicherten Person auftritt, die innerhalb von sechs Wochen
vor Reisebeginn aufgetreten ist oder noch vorhanden war oder
eine Schwangerschaft Ursache fir den Schaden ist.

3.13 Hilfe bei Autoschliissel-Verlust

Ihr oﬁ/enn das Fahrzeug innerhalb Europas aufgrund des Verlustes

ahrzeugschltissel nicht mehr gefahren werden kann, sind wir
der Besorgung eines Ersatzschliissels oder beim Aushau der
schlieBanlage inkl. Abschleppen in eine Werkstatt und
eiten vorlaufiger SicherungsmaBnahmen behilflich, und

"

de

"berneﬁn ie daftir angefallenen Kosten bis zu 767,00 EURO
w gine tbenalt von 10 % je Schadenfall. Dies beinhaltet
das U idbare, gewaltsame Offnen des betroffenen

n Krankheitsféllen oder Verletzungen
fir den Rucktransport in ein
, wenn dieser medizinisch not-
. Zusétzlich (ibernehmen wir
die durch Ihren Ausfall bedin nachtungskosten fir hoch-
stens drei Néchte bis zu je 35, . Wie Ubernehmen eben-
falls die Kosten fiir die Riickfahrt eu‘@iteren Versicherten per
Bahn 1. Klasse bis zum Wohnsitz def€tkrankten oder verletzten
Person. Zusatzlich zur Bahnfahrt iberneh ir die Taxifahrten
zum und vom néchstgelegenen Bahnhof

EURO

gesamt 25,60
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn$ rankung

oder Verletzung auftritt, die innerhalb von sech:
Reisebeginn erstmalig aufgetreten ist oder noch vol
oder eine Schwangerschaft Ursache flir den Schaden ist.

Bei auf Reisen eing
bernehmen wir die
Krankenhaus an lhrem
wendig und &rztlich angeo

785/2013/543/ABRK/all-in
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3.15 Heimholung von Kindern

Kénﬁ? Kinder unter 16 Jahren, infolge einer Erkrankung
oder To mitreisenden Aufsichtsperson nicht mehr versorgt
werden, sorgen wir fir die Fahrt, Unterbringung
jner Begleitperson zur Abholung der Kinder

fir die Bahnfahrten hin und zuriick,
legung einer Begleitperson, um die
Wckzubringen. Zusétzlich (iberneh-
néchstgelegenen Bahnhof bis
rsfatten ebenso die Kosten fir
Klasse und die Taxifahrten
bis zu insgesamt 25,60

Wir erstatten die
die Unterbringung und
Kinder an ihren WohnSitz
men wir Taxifahrten zum
zu insgesamt 25,60 EURO.
die Rickreise der Kinder per
zum und vom ndchstgelegenen B
EURO.

3.16 Uberfiihrung Verstorbener

Stirbt eine d@r versicherten Personen auf
die flir die Uberflihrung des Verstorbenen zu
der Bundesrepublik Deutschland notwendigen

3.17 Strafkaution und Anwaltskosten Q
0]

Werden Sie oder eine der versicherten aug% ines
Verkehrsunfalls im Ausland verhaftet ode¢ nena
gedroht, so verauslagen wir bis zum Gegen 10.2
EURO pro versicherter Person die von den B

verlangten Strafkautionen sowie in diesem Z

anfallende Gerichts- oder notwendige Anwaltskos j
Gegenwert von 1.279,00 EURQ pro versicherter Persor®®
Ihnen bei der Auswahl und Beauftragung eines Anwalts befRilfl
Die verauslagten Betrdge sind unverziiglich nach Erstattung du
die Behdrde oder das Gericht spétestens jedoch innerhalb vo
Monaten nach Auszahlung an den Versicherer zu erstatten.

3.18 Heimreise im Todesfall eines Familienmitgliedes

Ist ein naher Verwandter (Ehegatte, Eltern oder Kind) von Ihnen
in der Bundesrepublik Deutschland verstorben, so iibernehmen
wir die Kosten fiir Bahnfahrten 1. Klasse zum Bestattungsort
und zuriick fiir Sie und eine weitere versicherte Person als
Begleitperson, wenn die Unterbrechung der Reise ab Eintritt des
Schadenereignisses die Dauer von 8 Wochen nicht diberschreitet.
Zusétzlich Ubernehmen wir Taxifahrten zum und vom néchstgele-
genen Bahnhof bis zu insgesamt 25,60 EURO.

Ebenso (ibernehmen wir die dadurch entstandenen Mehrkosten
der Ruckreise zum Bestattungsort fur die versicherten Personen,
sofern die Reise nicht innerhalb von 8 Wochen ab Schadenereignis
fortgesetzt werden

3.19 Notfallhilfe

Wenn Sie auf einer Reise im Ausland in eine Notsituation geraten,
die in den anderen Bestimmungen nicht geregelt ist, zu deren
Beseitigung jedoch Hilfe notwendig wird, um erhebliche Nachteile
fur Ihre Gesundheit und/oder Ihr Vermdgen zu vermeiden, veran-
lassen wir die erforderlichen MaBnahmen und Cbernehmen die
Kosten pro Schadenfall bis zu 255,65 EURO.

Nicht unter den Schutz fallen Notfdlle aufgrund einer Nicht-
oder Schlechterfillung von Vertrdgen, die mit der Reise oder
Unterkunft in unmittelbarem Zusammenhang stehen sowie
Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten.

§ 2 Begriffe

Europdisches Ausland sind alle Lander im geographischen Europa
auBer Deutschland sowie den auBereuropdischen Anliegerstaaten
des Mittelmeeres sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren
und Madeira (5. § 5 Geltungsbereich). Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen
Wohnsitz haben oder stédndiger Berufsausiibung nachgehen.
Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unterschlagung oder
unbefugtem Gebrauch vor.

Nahe Verwandte sind Eltern, Kinder, Geschwister, GroBeltern, Enkel,
Schwiegereltern und Schwiegerkinder.

Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden am Fahrzeug.

Reise ist jede Abwesenheit vom sténdigen Wohnsitz bis zu einer
Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen.

Sie sind unser Versicherungsnehmer.

Sténdiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich
meldet sind und sich berwiegend aufhalten.

ist jedes Ereignis, das unmittelbar von auBen mit mechanischer
uf das Fahrzeug einwirkt.

hre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-Kalker
tr. 4 %Kﬁln.

$ z
5%1113 u%sse und Leistungskiirzungen
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Soweit nic
a) Sie kbnnen von uns ki
aa) durch Krieg, innex

wi%

reinbart ist, gilt:

ungen erwarten, wenn das Ereignis
hen, terroristische Handlungen,
Anordnungen  staatli

yellen oder Kernenergie verur-
sacht wurde.

bb) von Ihnen vorsétzlich o
wurde.

cc) durch eine Erkrankung, die in
vor Reisebeginn erstmals oder wiederholten Male
aufgetreten ist oder noch vorhanden

ursacht wurde.
b) AuBerdem leisten wir nicht, G

aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens ie vorge-
schriebene Fahrerlaubnis hatten oder zu n des
Fahrzeuges nicht berechtigt waren.
Bei VerstoB gegen diese Obliegenheiten eht
Versicherungsschutz nur fir diejenigen versic
Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden™ oder

23

fahrldssig herbeigeftihrt

von sechs Wochen
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leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrldssiger
Venntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheiten sind
rechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des
Vi ens der versicherten Person entsprechenden
VBrhému kiirzen. Weist die versicherte Person nach,
dass nkenntnis nicht grob fahrldssig war, bleibt der
VersicheruWutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch®besighen, wenn die versicherte Person
oder der Farxchweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit we den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsf ch fir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versi@heggs obliegenden Leistung urséch-
lich war,
wenn Sie mit dem Fahrz@' Schadeneintritt an einer
Fahrveranstaltung, bei der die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankafl, einer dazugehorigen

Ubungsfahrt oder einer Geschickligfisitsprifung teilge-
nommen haben,

wenn sich das Fahrzeug bei Eintritt ﬂdens weder
0! inem zum

auf offentlichen StraBen und Wegen n n
Abstellen von Krafﬁahrzeugen&sehen&k— oder
Abstellplatz befunden hat,

wenn Sie bei Eintritt des Scha Fal ur
gewerbsmaBigen Personenbeforderul gew
Bigen Vermietung verwendet haben, r/

wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungel

bb)

ce)

dd)

ee)
Dienstleistung entgegenstehen,

Abstimmungen mit uns organisiert.

K=}

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, di

unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemén Absétzen a)
bb) sowie b) aa) bis b) dd) und ff) besteht kein Versicherungsschutz.
Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt, sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie
nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
haben, erbringen wir unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Schadenfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung urschlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

=

§ 4 Pflichten nach Schadeneintritt

a) Nach dem Eintritt eines Schadenfalles missen Sie bzw. der
Fahrer des Fahrzeuges

24

ff)  wenn der Fahrer oder ein Dritter Leistungen ohne@
e :

uns den Schaden unverziiglich anzeigen — unsere
Notrufzentrale ist ,rund um die Uhr* fiir Sie bereit unter
Telefon 02541 5065 oder aus dem Ausland: +49 2541
5065. Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr* fur Sie
erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen
wir erbringen,

den Schaden so gering wie mdglich halten und unsere
Weisungen beachten,

uns jede zumutbare Untersuchung (ber Ursache
und Hohe des Schadens und (ber den Umfang seiner
Entschddigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum
Nachweis der Schadenhthe vorlegen und gegebenenfalls die
behandelnden Arzte von Ihrer Schweigepflicht entbinden,
uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer
Leistungen auf uns (bergegangenen Anspriiche gegen-
{iber Dritten unterstiitzen und uns die hierfiir bengtigten
Unterlagen aushandigen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, verlieren Sie
den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kilrzen. Weisen Sie
nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

aa)

bb)

cC)

K=2

sonsnO
gesetzliche Bestimmungen der ErbringiJ%wsere oDer Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nach-

isen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den
%ﬁ oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir
F

stellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
urs war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig
ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden mtissen, kdnnen wir verl ben.

&l
i vorsa%r Verletzung behalten Sie in diesen Féllen den
tz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht
e Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen,
ebliches Verschulden trifft.

c) Geldogtrage, die Sie verauslagt oder Ihnen nur als
Darlehen gegeben R&bendnlissen Sie unverziiglich nach deren
Erstattung durch Dritte, tens jedoch innerhalb eines Monats

hlen.

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenf@jle im geographischen
Europa, den auBereuropéischen Anliegersta@as Mittelmeeres
n

sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azore
dies nachfolgende Lander:

yra. Es sind
Agypten, Albanien, Algerien, Andorra, Belgien, Bosni &gowina,

Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnlan eich,
Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien, Gronland, Irland, Is! el,

nach Auszahlung an uns

§ 5 Geltungsbereich

785/2013/543/ABRK/all-in
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Italien, Kroatien, Lettland, Libanon, Libyen, Liechtenstein, Litauen,
Luxemb?ﬁlta, Mazedonien, Marokko, Monaco, Niederlande,
Norwegen, eich, Polen, Portugal, Ruméanien, Russland (euro-
paischer Teil) arino, Serbien, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanmnen, Tschechien, Tiirkei, Tunesien, Ungarn,
Ukraine, Vatikans eiBrussland, Zypern.

§ 6 Dauer der Mabilitét*

Die Mobilitats-Hilfe erhalten

beginnt mit dem im Versicherung:

Er endet mit Ablauf dieses Zeitraumes
bedarf,

en beantragten Zeitraum. Er
eis angegebenen Zeitpunkt.
dass es einer Kiindigung

Die Beitrage sind fiir die vereinbarte Versicherung@tm Voraus

2u zahlen. A
0«‘ o

§ 7 Beitragszahlung

§ 8 Kiindigung nach Schadenfall

e

Nach Eintritt eines Schadenfalles kdnnen sowohl Sie al

Vertrag in Schriftform kiindigen. Die Kiindigung muss u
spétestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlunge
Entschadigung zugehen. Kindigen Sie, wird Ihre Kindigun
nach Ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch besti
dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens Jed

K
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Eme¢

Kiindigung durch uns wird einen Monat nach lhrem Zugang bei Ihnen
wirksam. Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf
den Teil des Beitrages, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

§ 9 Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftendnderungen

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrdgen als zustdndig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet
werden. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
gengt fur eine Willenserkldrung, die lhnen gegentiber abzugeben
ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend flir den Fall einer
Namensanderung von Ihnen.

§ 10 Gesetzliche Verjéhrung

Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjhren nach Ablauf von drei
Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen

Y

rtnerschaftsgesellschaft sind.
kannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches. Haben Sie einen
Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjahrung von der Anmeldung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung
in Textform zugeht.

§ 11 Zusténdiges Gericht

a) Klagen gegen den Versicherer

Flir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Firmensitz oder
unserer fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Sind Sie eine natiirliche Person, ist auch das Gericht drtlich
zustandig, in dessen Bezirk Sie zurzeit der Klageerhebung |hren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen
Aufenthalt haben.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Sind Sie eine natiirliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden,
das fir lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den
Ort Inres gewdhnlichen Aufenthalts zusténdig ist. Sind Sie eine
juristische Person, bestimmt sich das zust&ndige Gericht auch
nach lhrem Sitz oder Ihrer Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn
Sie eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene

=

r Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der

ung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
ust Keit flr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
m Sitz oder unserer flr den Versicherungsvertrag

nach &s
nd|ge rlassung.
% ht

Flr diesen Vertrag gilt deu S% echt.

§ 13 Verpfilichtungen Dntter

Soweit im Schadenfall ein Dritter lei
Entschédigung aus anderen Versicheru
werden kann, gehen diese Le|stungsverpﬂ|
Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch
gleichen Inhaltes gegen Dritte, kénnen Sie
Entschadigung verlangen, die Ihren Gesamtschad
Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertrégen
beanspruchen konnen, steht es Ihnen frei, welchem Ver Sie
den Schadenfall melden. Melden Sie uns den Schaden, ws@r

im Rahmen dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.

ichtig ist oder eine
rtragen beansprucht
en vor. Haben
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Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetzes

Lleh WiII|Eeﬁr ein, dass der Versicherer im erforderlichen
Umfang Dalenggdie sich aus den Antragsunterlagen oder der
Ver‘[ragsdurch’@g (Beitrdge, Versicherungsfélle, Risiko-/
Vertragsdnderungen) ben, an Ruckversicherer zur Beurteilung
des Risikos und z icklung der Riickversicherung sowie zur
Beurteilung der Anspriic| andere Versicherer und/oder an den
Gesamtverband der delts; Versicherungswirtschaft e.V. zur
Weitergabe an andere Ve&e oder ggf. an den Verband der
Privaten Krankenversicherer” g, ipermittelt. Diese Einwilligung
gilt auch unabhédngig vom dekommen des Vertrages

sowie flr entsprechende Priifung j anderweitig beantragten
Versicherungsvertrégen und bei kiin

Ich willige ferner ein, dass die Unternefiinen der ROLAND-Gruppe
meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- eistungsdaten in
gemeinsamen Datensammiungen fUhrenW\ die ftir mich
zusténdigen Vermittler weitergeben, soweit d

méBen Durchfiihrung meiner Versicherungiang ten dient.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bej
des Merkblattes zur Datenverarbeitung
das mir vor Vertragsabschluss zusammen iferen ich
vorgesehenen Verbraucherinformationen — au n auc@

— Uberlassen wird."

Schweigepflichtentbindungsklausel %

JMir ist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung [

Begriindung der Anspriche mache oder die sich aus von m

eingereichten Unterlagen (z.B. Bescheinigungen, Atteste) sowie
von mir veranlassten Mitteilungen eines Krankenhauses oder von
Angehdrigen eines Heilberufes ergeben. Diese Uberpriifung erfolgt
nur, soweit hierzu aufgrund des Antrags und/oder der eingereichten
Unterlagen ein Anlass besteht (z.B. bei Fragen zur Diagnose, dem
Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation).

Leistungspflicht grundsétzlich die Angaben Uberprift, die ich ¢

(A

Ich werde, sofern vom Versicherer konkret verlangt, nach freiem
Ermessen im Einzelfall schriftlich erkldren, ob oder inwieweit ich die
entsprechenden Personen oder Behdrden von ihrer Schweigepflicht
entbinde. Mir ist bekannt, dass die Entscheidung fiir diese Alternative
zur Verzogerung der Leistungsregulierung, zur Leistungskirzung oder
gar zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren kann, sollte sich
aufgrund der verbleibenden Informationsquellen die Leistungspflicht
nicht oder nur teilweise begriinden lassen. Fiir jede entsprechende
Schweigepflichtentbindung im Einzelfall kann der Versicherer eine
angemessene Kostenbeteiligung in Hohe von 10,00 EURO verlan-
gen."
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